
Метрики и начини 
за измерване на 
ефективност в 
онлайн маркетинга
… или как да си го мерим



Основните 
метрики

Ако не ги следите, оперирате 
в хаос :)

● GSC Data - Кликове, Импресии, Ср. 

позиция - разбивка по държави и 

устройства
● Трафик данни от Google Analytics - 

Users vs Sessions; % New Users

● ROI
● ROAS
● ROMI
● CLV - Customer Lifetime Value или 

колко Ви носи един клиент, докато е 

такъв за вас
● Cost per Acquisition (CPA) - Тук е важно 

още в самото начало да се определи 

каква е целта: нов клиент, нов лийд, 

нова продажба?

● COS - Cost Per Sale или защо това е 

висш пилотаж при измерването за 

бизнеса

http://inbound.bg/


Google Search Console (GSC)

● Кликове
● Импресии
● Ср. Позиция
● CTR
● Разбивки по държави, устройства
● Разбивки по канали - Web vs Image vs Video

http://inbound.bg/


Google Search Console (GSC)

http://inbound.bg/


Google Analytics

● Users / Потребители
● Sessions / Сесии
● Users vs Sessions
● % New Users
● Bounce Rate
● Time on Site



Google Analytics

http://inbound.bg/


Google Analytics

http://inbound.bg/


SEO 
Visibility

SEO Видимост



SEO Visibility

http://inbound.bg/


ROAS
Return on Advertising Spent



Return on 
Advertising 

Spent

(Колко оборот сме 
донесли/Колко рекламен 

бюджет сме похарчили)*100 = 
ROAS

ROAS

https://www.classyllama.com/roas
Безплатен инструмент :)

https://www.classyllama.com/roas
http://inbound.bg/


http://inbound.bg/


ROMI
Return on Marketing Investment



Return on 
Marketing 

Investment

(Колко оборот сме 
донесли/Колко рекламен 

бюджет сме похарчили)*100 = 
ROMI

ROMI

● http://romi.ipa.co.uk/index.php/calculator
● https://captaincalculator.com/financial/bus

iness/romi/ 
● https://retail-calculators.com/calculator/dis

play/romi 

Безплатни инструменти :)

http://romi.ipa.co.uk/index.php/calculator
https://captaincalculator.com/financial/business/romi/
https://captaincalculator.com/financial/business/romi/
https://retail-calculators.com/calculator/display/romi
https://retail-calculators.com/calculator/display/romi
http://inbound.bg/


ROAS ROMI

https://www.nerdmarketing.com/roas-romi/ 

Това се измерва с оборот... Това се измерва с печалбата...

https://www.nerdmarketing.com/roas-romi/
http://inbound.bg/


ROI
Return on Investment



Return on 
Investment (ROI)

(Печалба/Разходи 
(ВСИЧКИ0)*100 = ROI

ROI

● http://www.marketingmo.com/campaigns-
execution/how-to-calculate-roi-return-on-i
nvestment/ 

● https://financial-calculators.com/roi-calcul
ator 

Безплатни инструменти :)

http://www.marketingmo.com/campaigns-execution/how-to-calculate-roi-return-on-investment/
http://www.marketingmo.com/campaigns-execution/how-to-calculate-roi-return-on-investment/
http://www.marketingmo.com/campaigns-execution/how-to-calculate-roi-return-on-investment/
https://financial-calculators.com/roi-calculator
https://financial-calculators.com/roi-calculator
http://inbound.bg/


CLV
Customer Lifetime Value



Customer 
Lifetime Value

(Ср. Цена на поръчка * Честота 
на поръчките за 1 година * 

Години като ваш клиент) = CLV

CLV

https://www.clv-calculator.com/free-
clv-excel-templates/ 

Безплатен инструмент :)

https://www.clv-calculator.com/free-clv-excel-templates/
https://www.clv-calculator.com/free-clv-excel-templates/
http://inbound.bg/


Оборот/Брой клиенти
По-просташката формула за CLV :)



CPA
Cost per Acquisition



Cost per 
Acquisition (CPA)

(Разход/Брой придобивания) = 
CPA

CPA

https://www.digitalsales.com/cpa-ca
lculator 

Безплатен инструмент :)

https://www.digitalsales.com/cpa-calculator
https://www.digitalsales.com/cpa-calculator
http://inbound.bg/


COS
Cost of Sales



Cost of Sales 
(COS)

(Прекалено много фактори…)

COS

https://www.myaccountingcourse.c
om/accounting-dictionary/cost-of-sa
les 

Прочетете тук:

https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/cost-of-sales
https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/cost-of-sales
https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/cost-of-sales
http://inbound.bg/

